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CURS
HABILITATS DE COMUNICACIO

La durada d’aquest curs es de 30 hores, en modalitat virtual amb una
sessio presencial.

L’Objectiu General es identificar i aplicar estrateégies i técniques de
comunicacio que facilitin la comunicacio efectiva.

*SUBVENCIONAT PER: Col-legiats del COVB i
ATVs que treballin en centres veterinaris

registrats al COVB, amb director facultatiu
col-legiat al COVB.

PROGRAMA PONENT — §

1.- Comunicacio assertiva i efectiva

e [dentificacid de la comunicacid assertiva Joan Miq uel

o Factors de la comunicacid efectiva Graduat en Comunicacid de les Organitzacions i RRPP,
Postgrau en Direccio de Projectes de Comunicacio Digital,
Diplomat en Bioneuroemocid, Master en Coaching Integral
o Elements actitudinals per a una escolta activa i empatica i Especialista en Tecniques de Coaching. Formador
especialista en: Coaching, Lideratge d’equips, Habilitats de
comunicacio, Gestio de I'estrés i del temps, PNL,
Intel-ligeéncia emocional, Mindfulness.

o Elements integrants de la comunicacio

o Técniques d'escolta activa i empatica

® Execucio coherent del missatge, identificant les possibles interferéncies

o Comunicacié verbal i no verbal DOCUMENT NECESSARIA:
o Barreres en la comunicacié - Annex | (adjunt) degudament omplert i signat.
o Estils de resposta a la comunicacié verbal - Fotocdpia de F'anvers del DNI/NIE

- Capgalera nomina o rebut d’autonoms o  DAR

o Opinions, aclariments o peticions
P P (persones desocupades)

2.- Psicologia de l'interlocutor PROCEDIMENT D’INSCRIPCIO:
Enviar un correu a formacio
sol-licitada.

e Aplicacio de la psicologia de l'interlocutor a la comunicacio

o Emocions en la comunicacié

o Teécniques de comunicacié empatica

o Control de les emocions en situacions de conflicte

80 covs

ﬁ ‘a' COL-LEGI OFICIAL DE
VETERINARIS DE BARCELONA



mailto:formacio@covb.cat
https://www.covb.cat/wp-content/uploads/2025/05/Annex_1_PT_12.1_Habilitats-de-comunicacio.pdf

